
                              บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ  สํานักปลัด            

ที ่ ชย. 81101/                        วันที่ 3  ตุลาคม  พ.ศ.  2565   

เร่ือง   สรุปผลการสาํรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบรกิาร  ประจําปงบประมาณ 2565       
องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว   อําเภอบําเหน็จณรงค   ชัยภูมิ      
 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
   

   ตามท่ีองคการบริหารสวนตาํบลเกาะมะนาว   สาํนักงานปลัด ไดทําการสาํรวจ เรื่อง  
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ  ประจําปงบประมาณ 2565  องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว
อําเภอบําเหน็จณรงค   จังหวัดชัยภูมิ  เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคกรใหมากที่สุด นั้น 
 

  บัดนี้ การสาํรวจ ดังกลาว ไดดําเนินการเรยีบรอยแลว โดยไดแจกแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 
45  ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวนท้ังสิน้ 45 ฉบับ  สรุปไดตามรายละเอียดท่ีแนบมาพรอมนี้ 
 

จึงเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ  
 

 
             (ลงชื่อ)   กิตตศิพัท  จําวัน 

                          ( กิตติศัพท  จําวัน ) 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานนาญการ 

 
 

             (ลงชื่อ)    ศิริวรรณ   แสนนอก  
                          (นางสาวศิริวรรณ  แสนนอก) 

           ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว  
 

 
 

             (ลงชื่อ)   สเตท   สากุลรตันะ 
                          (นายสเตท  สากุลรัตนะ) 

                    นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว    อําเภอบําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําปงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบล
เกาะมะนาว    อําเภอบําเหน็จณรงค    จังหวัดชัยภูมิ  ประจําปงบประมาณ  2565  มีผลการ
ประเมินดังนี้ 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบ
ประเมินเพื่อสรปุผล  จํานวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ  2565  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 

 

3.เคร่ืองมอืที่ใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว    
อําเภอบําเหน็จณรงค   จังหวัดชัยภูมิ  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว  
ประจําปงบประมาณ 2565  (ตุลาคม 2564 – กันยายน  2565) มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ํากวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. 
   ปรญิญาตรี 
   ปรญิญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม    
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบํานาญ 
   อื่น ๆ  

     
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 

 



-3- 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรบับริการ โดยแสดงคารอยละ 

 

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ 42/93.33% 3/6.66% - - 
2 มารยาทในการใหบริการประชาชน 40/88.88% 2/4.44% - - 
3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 44/97.77% - 1/2.22% - 
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ 42/93.33% 3/6.66% - - 
5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล

ตางๆ 

43/95.55% 
- 2/4.44% - 

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 
7 สถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 42/93.33% 3/6.66% - - 
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/77.77% 10/22.22 - - 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 
และการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 97.77 ลําดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกตอง ในการอธิบายขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ 95.55 ลําดับที่สาม คือ การอํานวยความสะดวกใน
การติดตอราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ และสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 
คิดเปนรอยละ 93.33 และเรียงตามลําดับ คือ มารยาทในการใหบริการประชาชน คิดเปนรอยละ 
88.88 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเปนรอยละ 77.77 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะ
มะนาว    โดยภาพรวมประชาชนมคีวามพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.21 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 เห็นควรรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการที่ไดระดับดีแบบนี้ตอไป 
         7.2 เห็นควรแกไขการใหบริการที่ยังมีขอบกพรองใหดีกวาที่เปนอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว  อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ 
ประจําปงบประมาณ  2565 

 

ขอช้ีแจง   กรุณาทําเครือ่งหมาย ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย           2)  หญิง 

2.  อายุ      1)  ต่าํกวา 20 ป     2)  21 - 40 ป      4)  41 –  60 ป   6)  60 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

       1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

                 3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกวาปริญญาตรี   
  
4.  อาชีพของผูมารบับริการ 

      1)  เกษตรกร/องคกรเกษตรกร             2)  ผูประกอบการ  

      3)  ประชาชนผูรับบริการ       4)  องคกรชุมชน/เครือขายองคกร
ชุมชน 

      5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

   

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ     
2 มารยาทในการใหบริการประชาชน     
3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส     
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ     
5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล

ตางๆ 
 

   

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ     
7 สถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม     
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ     
 
 ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 


