
                              บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ  สํานักปลัด            

ที ่ ชย. 81101/                        วันที่ 3  ตุลาคม  พ.ศ.  2565   

เร่ือง   สรุปผลการสาํรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบรกิาร  ประจําปงบประมาณ 2565       
องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว   อําเภอบําเหน็จณรงค   ชัยภูมิ      
 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
   

   ตามท่ีองคการบริหารสวนตาํบลเกาะมะนาว   สาํนักงานปลัด ไดทําการสาํรวจ เรื่อง  
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ  ประจําปงบประมาณ 2565  องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว
อําเภอบําเหน็จณรงค   จังหวัดชัยภูมิ  เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคกรใหมากที่สุด นั้น 
 

  บัดนี้ การสาํรวจ ดังกลาว ไดดําเนินการเรยีบรอยแลว โดยไดแจกแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 
45  ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวนท้ังสิน้ 45 ฉบับ  สรุปไดตามรายละเอียดท่ีแนบมาพรอมนี้ 
 

จึงเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ  
 

 
             (ลงชื่อ)   กิตตศิพัท  จําวัน 

                          ( กิตติศัพท  จําวัน ) 
        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานนาญการ 

 
 

             (ลงชื่อ)    ศิริวรรณ   แสนนอก  
                          (นางสาวศิริวรรณ  แสนนอก) 

           ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว  
 

 
 

             (ลงชื่อ)   สเตท   สากุลรตันะ 
                          (นายสเตท  สากุลรัตนะ) 

                    นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว    อําเภอบําเหน็จณรงค  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําปงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบล
เกาะมะนาว    อําเภอบําเหน็จณรงค    จังหวัดชัยภูมิ  ประจําปงบประมาณ  2565  มีผลการ
ประเมินดังนี้ 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบ
ประเมินเพื่อสรปุผล  จํานวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ  2565  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 

 

3.เคร่ืองมอืที่ใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว    
อําเภอบําเหน็จณรงค   จังหวัดชัยภูมิ  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว  
ประจําปงบประมาณ 2565  (ตุลาคม 2564 – กันยายน  2565) มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ํากวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. 
   ปรญิญาตรี 
   ปรญิญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม    
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบํานาญ 
   อื่น ๆ  

     
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรบับริการ โดยแสดงคารอยละ 

 

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ 42/93.33% 3/6.66% - - 
2 มารยาทในการใหบริการประชาชน 40/88.88% 2/4.44% - - 
3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 44/97.77% - 1/2.22% - 
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ 42/93.33% 3/6.66% - - 
5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล

ตางๆ 

43/95.55% 
- 2/4.44% - 

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 
7 สถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 42/93.33% 3/6.66% - - 
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/77.77% 10/22.22 - - 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 
และการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 97.77 ลําดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกตอง ในการอธิบายขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ 95.55 ลําดับที่สาม คือ การอํานวยความสะดวกใน
การติดตอราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ และสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 
คิดเปนรอยละ 93.33 และเรียงตามลําดับ คือ มารยาทในการใหบริการประชาชน คิดเปนรอยละ 
88.88 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเปนรอยละ 77.77 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเกาะ
มะนาว    โดยภาพรวมประชาชนมคีวามพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.21 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 เห็นควรรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการที่ไดระดับดีแบบนี้ตอไป 
         7.2 เห็นควรแกไขการใหบริการที่ยังมีขอบกพรองใหดีกวาที่เปนอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว  อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ 
ประจําปงบประมาณ  2565 

 

ขอช้ีแจง   กรุณาทําเครือ่งหมาย ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย           2)  หญิง 

2.  อายุ      1)  ต่าํกวา 20 ป     2)  21 - 40 ป      4)  41 –  60 ป   6)  60 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

       1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

                 3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกวาปริญญาตรี   
  
4.  อาชีพของผูมารบับริการ 

      1)  เกษตรกร/องคกรเกษตรกร             2)  ผูประกอบการ  

      3)  ประชาชนผูรับบริการ       4)  องคกรชุมชน/เครือขายองคกร
ชุมชน 

      5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

   

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ     
2 มารยาทในการใหบริการประชาชน     
3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส     
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ     
5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล

ตางๆ 
 

   

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ     
7 สถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม     
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ     
 
 ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 


