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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลง
ที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้ วัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแกการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคาํถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ 
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญ       
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



ตลอดระยะเวลาการประเมนิ ITA ที่ผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจ      

ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุม

หลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คอื หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผาน

เกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมอื 95 คะแนนขึ้นไป 
ผานดีเย่ียม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมอื 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริต          

ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA            

ยังมีความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใส          

ไรผลประโยชน กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         

(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน 

ITA เปนคาเปาหมายหน่ึงในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี หนวยงาน

ภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐ

ทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว : 94.38 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6    
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดบั เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การใชอํานาจ 100 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.82 ผานเกณฑ 
๓ IIT การปฏิบัติหนาที่ 99.45 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชงบประมาณ 100 ผานเกณฑ 
๕ EIT การปรับปรุงการทํางาน 91.12 ผานเกณฑ 
๖ EIT ประสิทธิ์ภาพการสื่อสาร 93.44 ผานเกณฑ 
๗ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 98.12 ผานเกณฑ 
๘ IIT การแกไขการทุจริต 98.34 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 81.25 ตองปรับปรุง 
  

 ๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน และมีคะแนนนอยที่สุด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 81.25 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นขอคําถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 การรายงานการดําเนินการตามมาตรการจะทําในรปูแบบ
รายงานผลการดําเนินการ หรือภาพขาวประชาสัมพันธการ
ดําเนินการ โดยใหมีรายละเอียดชือ่โครงการ/กิจกรรม วดป.  
ที่ดําเนนิการ วัตถุประสงค ผูเขารวม ผลการดําเนินการ และ
ภาพถายประกอบแนบเอกสารประกอบอางอิงดําเนินการ เชน 

คําสั่ง คูมอืการปฏิบัติงาน เปนตน 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0 ตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมในเลมใหตรงกับในระบบ e -

plannacc กอนเปดเผยบนเว็บไซต 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกัน
การทุจรติประจําป รอบ 6 เดือน 

0 รายงานโครงการ/กิจกรรมใหครบถวนกอนเสนอผูบริหารและ
เปดเผยบนเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 



 

 ๒) ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน ดังน้ี 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ 99.45 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดับ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

96.67 
 
 
 
 

 
 

เจาหนาที่ตองใหบริการบุคคลภายนอกอยางเทาเทยีม
กัน ไมเลือกปฏิบัติ  และกําชับใหทุกคนสรางเปน
วัฒนธรรมองคกรที่มีความซื่อสัตยสุจริต 

2. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 91.12 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดับ 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

98.39 
 
 
 

 
 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานในหนวยงาน โดยการมี
การใหบุคคลภายนอกมีชองทางเสนอแนะในการ
พัฒนาองคกรตามชองทางตาง ๆ เชน กลองขอความ 
ชองทางกระดานถามตอบ ชองทางเฟสบุค 



 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบรหิารสวนตําบลเกาะมะนาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว ดังนี ้

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เคร่ืองมือการประเมิน OIT  
ตวัชีว้ดัที่ ๑๐.1 การดําเนินการ     
เพื่อปองกันการทจุริต 
--การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
ขอ O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
-แผนปองกันการทุจริต 
ขอ o๓๖ แผนปฏิบติัการปองกันการ
ทุจริต 
ขอ o๓๗ รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
รอบ 6 เดือน 

 
 
 
 

สํานักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ี
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการท่ี
กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจําป ๒๕๖7 ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖7 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการที่กําหนดไวใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓.ผูบรหิารกํากับติดตามใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการให
ครบทุกขั้นตอน และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

เคร่ืองมือการประเมิน IIT  
ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏบิตัหินาท่ี 
จาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
 

สํานักปลัด เจาหนาท่ีใหบริการบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ  
และกําชับใหทุกคนสรางเปนวัฒนธรรมองคกรที่มีความซื่อสัตยสุจริต 
 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน
ในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ 
๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖7 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖7 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําระบบการใหบริการออนไลน 
อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 
๕.ผูบรหิารกํากับติดตามการดําเนินการใหเจาหนาที่ดําเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖7 
 

 



 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เคร่ืองมือการประเมิน EIT  
ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดขีึ้น มากนอยเพียงใด 

สํานกัปลัด เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานในหนวยงาน โดยการมีการใหบุคคลภายนอกมีชองทาง
เสนอแนะในการพัฒนาองคกรตามชองทางตาง ๆ เชน กลองขอความ 
ชองทางกระดานถามตอบ  ชองทางเฟสบุค 

๑. เจาหนา ท่ีผู รับ ผิดชอบดําเนินการจัดทําคู มือสําหรับ
ประชาชนในการมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ งานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่จําทําสถิติการมีสวนรวมของบุคคลภายนอกที่มี
สวนรวมในการพัฒนา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
3.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบจัดทําระบบการมีสวนรวมในการ
พัฒนาทางระบบออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซตหนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 
4.ผูบรหิารกํากับติดตามการดาํเนินการใหเจาหนาที่ดําเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖7 

 
 
 


