
แนวปฏบัิตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติ 
 

ขัน้ตอนแนวปฏบิัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หนา้ที ่

1. ช่องทางร้องเรียน 

     - ประชาชนรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทุกข์ องคก์ารบรหิาร 

             ส่วนตำบลเกาะมะนาว 

     - ทางตูร้ับเรื่องราวรอ้งเรยีน ซึ่งตดิตัง้อยู่หน้าที่ทำการองค์การบรหิารส่วนตำบลเกาะมะนาว 

     - ทางไปรษณยี์ ส่งเรื่องรอ้งเรยีนมาที่ หมู่ที่ 2 องค์การบรหิารส่วนตำบลเกาะมะนาว  

             อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูม ิ36160 

     - ทางโทรศัพท์ หมายเลข 044-056009,081-9673466 

     - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะมะนาว 

http://www.kohmanow.go.th/ , FACEBOOK อบต: เกาะมะนาว ชัยภูมิ 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่  

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะมะนาว      

รับเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีนต่าง ๆ ในข้อ

ที่ 1  

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/    

แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมชิอบ  

ขั ้นตอนที ่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบล                 

เกาะมะนาวพจิารณาลงนาม  

ขัน้ตอนที่ 4 ส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนนิการ หรอืเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/ 

คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน  

ขัน้ตอนที่ 5 แจ้งผูร้อ้งเรยีน (กรณมีช่ืีอ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน้ภายใน 15 วัน 

ขัน้ตอนที่ 6 เจา้หน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทุกข์ องค์การบรหิารส่วนตำบล  

เกาะมะนาว รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอ

นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลเกาะมะนาว  

ขัน้ตอนที่ 7  ดำเนนิการเก็บขอ้มูลในแบบบันทกึเรื่องรอ้งเรยีน เพื่อการประมวลผลและสรุป 

วเิคราะห์  

ขัน้ตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผูบ้รหิาร (รายป)ี และบันทกึจัดเก็บเรื่อง 

เป็นขอ้มูลขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลเกาะมะนาว 


